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Standardy jakosci

Organizacje realizujgce dziatania zwigzane z mobilnosciami muszg przestrzegac¢ wspélnego zestawu Standardéw jakosci
Erasmusa. Zachowanie standardéw jakosci umozliwia wszystkim uczestnikom zdobycie wasciwych doswiadczeh w
zakresie mobilnosci i osiagniecie efektdw uczenia sie oraz zadbanie o to, by wszystkie organizacije otrzymujace
finansowanie z programu przyczyniaty sie do realizacji jego celéw.

Standardy jakosci Erasmusa sa czescig zaproszenia do sktadania wnioskow w ramach Akcji kluczowej 1. Sg one
réwniez przedstawione ponizej, aby mogli je Panstwo ponownie przeczyta¢ i mie¢ do nich fatwy dostep podczas pisania
whniosku. W razie potrzeby stosowanie Standardéw jakosci Erasmusa w kontekscie krajowym bedzie interpretowane przez
wiasciwg Narodowg Agencije.

Prosimy uwaznie przeczyta¢ przedstawione ponizej Standardy jakosci programu Erasmus i potwierdzi¢ zgode.

l. Podstawowe zasady

+ Wiaczanie i r6znorodnosé: beneficjenci musza przestrzega¢ zasad wigczania spotecznego i réznorodnosci we

wszystkich aspektach swojej dziatalnosci. Beneficjenci muszg zapewni¢ uczciwe i rowne warunki wszystkim
uczestnikom.

Tam, gdzie to mozliwe organizacje powinny aktywnie angazowac¢ uczestnikbw o mniejszych szansach. W tym celu
organizacje powinny maksymalnie wykorzysta¢ narzedzia i $rodki finansowe przyznane w Programie.

+ Dzialania nienaruszajace rownowagi ekologicznej i odpowiedzialno$¢ za srodowisko: beneficjenci

zobowigzani sg do promowania odpowiedzialnych i przyjaznych dla srodowiska zachowan ws$réd uczestnikow.
Organizacje, wykorzystujac fundusz przyznany w ramach wsparcia na podréz powinny dazyé do tego, aby wybieraé
jak najbardziej ekologiczne $rodki transportu.

» Edukacja cyfrowa - w tym wspétpraca wirtualna, mobilnos$¢ wirtualna i mobilno$¢ mieszana: beneficjenci

powinny wykorzystywa¢ narzedzia cyfrowe i metody uczenia sie, aby uzupetnia¢ swoje dziatania w zakresie
mobilnosci fizycznej oraz usprawnia¢ wspétprace z organizacjami partnerskimi. Beneficjenci powinni maksymalnie
wykorzystywaé narzedzia cyfrowe, platformy internetowe i inne mozliwosci, jakie w tym celu zapewnia program.

» Aktywny udziatl w sieci organizacji Erasmus: jednym z celéw programu jest wspieranie rozwoju Europejskiego

Obszaru Edukaciji. Beneficjenci powinny by¢ aktywnymi cztonkami sieci Erasmus, na przykfad przyjmujac
uczestnikdéw z innych krajow lub uczestniczac w wymianie dobrych praktyk i innych dziataniach kontaktowych
organizowanych przez Narodowe Agencje lub inne organizacje. Do$wiadczone organizacje powinny dzielié¢ sie swojg
wiedzg z innymi organizacjami, ktére majg mniejsze doswiadczenie w programie, udzielajgc porad, mentoringu lub
innego wsparcia. W stosownych przypadkach organizacje bedace beneficjentami powinny zacheca¢ swoich
uczestnikbéw do udziatu w dziataniach i sieciach absolwentow.

Il. Prawidtowe zarzadzanie mobilno$ciami
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+ Kluczowe zadania — odpowiedzialno$¢ za realizacje: beneficjenci muszg samodzielnie koordynowaé i wdraza¢

najwazniejsze dziatania zaplanowane we wniosku. To na nich spoczywa odpowiedzialno$¢ za ich prawidtowg
implementacije. Beneficjenci nie powinni zlecaé wykonania tych dziatar organizacjom wspierajagcym.

Za kluczowe zadania uznaje sie zarzadzanie przyznanymi srodkami finansowymi, kontakt z Narodowg Agencja,
raporty na temat wdrazanych dziatan, jak réwniez decyzje, ktére beda miaty znaczacy wptyw na zatozenia
projektowe, jakos$¢ i rezultaty wdrazanych aktywnosci (np. wybér mobilnosci, czas ich trwania, organizacje
przyjmujace, ewaluacje, efekty uczenia itp.).

+ Organizacje wspierajace, transparentnos¢ i odpowiedzialno$é: w praktycznych aspektach projektu podczas

jego realizacji, beneficjenci moga uzyskac¢ porady, pomoc lub ustugi od innych organizacii, o ile beneficjenci
zachowujg petna kontrole nad zatozeniami projektowymi, jakoscia i rezultatami wdrozonych dziatan, jak opisano w
.Kluczowych zadaniach”.

Jesli beneficjent wykorzystuje fundusze przyznane z programu do zaptaty innym organizacjom za okre$lone zadania
podwykonawcze, nalezy formalnie okresli¢ obowigzki takich organizacji. Nalezy upewni¢ sie, ze wymienione
obowigzki sg zgodne ze standardami jako$ci programu Erasmus i chronig przyznane w ramach projektu fundusze. W
umowie zawartej miedzy beneficjentem a organizacjg wspierajgcg nalezy uwzgledni¢ nastepujace elementy: zakres
zadan do wykonania, spos6b kontroli jako$ci wykonanych zadan, konsekwencije w przypadku niskiej jakosci
Swiadczonych ustug oraz srodki zaradcze, jakie beda podjete w przypadku odwotania lub zmiany ustalonego
harmonogramu ustugi, ktére zagwarantujg sprawiedliwy i zréwnowazony podziat ryzyka w przypadku
nieprzewidzianych zdarzen. Dokumenty okreslajace te obowigzki muszg byé dostepne do wgladu dla Narodowe;j
Agencji.
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Organizacje, ktére pomagajg beneficjentowi w wykonywaniu okreslonych zadan projektowych (odptatnie lub
dobrowolnie), bedg uwazane za organizacje wspierajace i muszg by¢ zarejestrowane w oficjalnych narzedziach
sprawozdawczych. Zaangazowanie organizacji wspierajacych musi przynie$¢ wyrazne korzyéci dla rozwoju
organizacyjnego beneficjenta i jakosci mobilnosci.

We wszystkich przypadkach beneficjent pozostanie odpowiedzialny za wyniki i jakos¢ realizowanych dziatan,
niezaleznie od zaangazowania innych organizaciji.

Srodki wptacane przez uczestnikéw: jako forma wspétfinansowania, beneficjent moze poprosié uczestnikéw
dziatan zwigzanych z mobilnoscig o czesciowe pokrycie kosztéw towardw i ustug niezbednych do realizacji tych
dziatan. Wielko$¢ wktadu uczestnikow musi pozosta¢ proporcjonalna do dofinansowania przyznanego na realizacje
dziatania, musi by¢ jasno uzasadniona, pobierana na zasadzie non-profit i nie moze tworzyé niesprawiedliwych
barier uczestnictwa (szczeg6lnie w odniesieniu do uczestnikéw o mniejszych szansach). Dodatkowe optaty lub inne
sktadki uczestnikow nie moga by¢ pobierane przez organizacje wspierajgce lub innych ustugodawcéw wybranych
przez beneficjenta.

Wiaczenie rezultatéw mobilnosci w dziatalno$é organizaciji: organizacje bedace beneficjentami musza
uwzglednia¢ wyniki zrealizowanych dziatan w zakresie mobilnoéci (np. wiedze zdobytg przez pracownikdéw w ramach
rozwoju zawodowego) w swojej zwyktej pracy, aby przyniosto to korzy$ci catej organizacii, jej pracownikom i
osobom uczacym sie.

Rozwijanie potencjatu: beneficjenci powinny wykorzystywaé fundusze programu (w szczeg6lnosci wsparcie
organizacyjne) w sposéb, ktéry stopniowo zwigksza ich zdolno$é do pracy na arenie miedzynarodowej w sposéb
zrébwnowazony i dtugoterminowy. W konsorcjum mobilnosci wszystkie organizacje powinny w ten sposéb skorzystaé
z funduszy programu.

Regularne aktualizacje: beneficjenci muszg regularnie wprowadza¢ informacje o planowanych i zakoriczonych
dziataniach w zakresie mobilnoéci w narzedziach udostepnionych w tym celu przez Komisje Europejska.

Gromadzenie i wykorzystywanie opinii uczestnikéw: beneficjenci muszg zagwarantowaé wypetnienie przez
uczestnikdéw raportéw, dostarczonych przez Komisje Europejska. Beneficjenci powinny wykorzystywaé informacje
zwrotne dostarczone przez uczestnikbéw w celu ulepszenia swoich przysztych dziatan.

lll. Zapewnienie jakos$ci i wsparcia uczestnikom
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» Ustalenia praktyczne: organizacje wysytajace musza zapewni¢ wsparcie logistyczne (podréz, zakwaterowanie,

whnioski wizowe, ubezpieczenia itp.). Jesli te zadania sg delegowane na uczestnika lub firme zewnetrzna, organizacja
wysytajaca pozostanie ostatecznie odpowiedzialna za weryfikacje jakosci wykonanych zadan.

Zdrowie, bezpieczenstwo i przestrzeganie obowiazujacych przepiséw: wszystkie dziatania musza by¢
organizowane z zachowaniem wysokiego standardu bezpieczenhstwa i ochrony zaangazowanych uczestnikéw i

musza by¢ zgodne ze wszystkimi obowigzujacymi przepisami (na przyktad dotyczacymi zgody rodzicéw,
minimalnego wieku uczestnikéw itp.). Beneficjenci muszg zapewni¢ swoim uczestnikom odpowiednig ochrone
ubezpieczeniowa, zgodnie z og6lnymi zasadami programu i obowigzujacymi przepisami.

Wybér uczestnikdw: uczestnicy muszg zostaé wybrani w drodze transparentnego, uczciwego i niewykluczajacego
procesu rekrutacji.

Przygotowanie: uczestnicy musza otrzymac odpowiednie przygotowanie pod wzgledem praktycznych,
zawodowych i kulturowych aspektow ich pobytu w kraju przyjmujacym. Przygotowanie powinno by¢ zorganizowane
we wspétpracy z organizacjg przyjmujaca (i, w stosownych przypadkach, rodzinami goszczacymi).

Monitorowanie i mentoring: w stosownych przypadkach w oparciu o format dziatania organizacje wysytfajace i
przyjmujace muszg wytoni¢ mentora lub podobna kluczowa osobe, ktéra bedzie wspiera¢ uczestnika podczas jego
pobytu w organizacji przyjmujacej i ktéra pomoze mu osiggna¢ pozadane efekty uczenia sie. Szczegblng uwage
nalezy zwréci¢ na wprowadzenie i integracje uczestnikdbw w organizacji przyjmujacej oraz monitorowanie samego
procesu uczenia sie.

Wsparcie podczas dziatania: uczestnicy musza mie¢ mozliwo$¢ zwrécenia sie o wsparcie i otrzymania wsparcia
od swoich organizacji przyjmujacych i wysytajacych w dowolnym momencie swojej mobilnosci. Osoby kontaktowe w
obu organizacjach, sposoby kontaktu i protokoty na wypadek wyjatkowych okoliczno$ci muszg zosta¢ okreslone
przed rozpoczeciem mobilnosci. Wszyscy uczestnicy musza zosta¢ poinformowani o tych ustaleniach.

Wsparcie jezykowe: beneficjenci musza zapewni¢ odpowiednie szkolenie jezykowe, dostosowane do osobistych i
zawodowych potrzeb uczestnikow. W stosownych przypadkach beneficjenci powinni maksymalnie wykorzysta¢
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konkretne narzedzia i $rodki finansowe zapewniane w tym celu w ramach programu.

Definicja efektow uczenia sie: dla kazdego uczestnika lub grupy uczestnikéw nalezy ustali¢ oczekiwane efekty

uczenia sie w okresie mobilno$ci. Efekty uczenia sie muszg zostaé uzgodnione miedzy organizacjami wysytajacymi i
przyjmujacymi, a takze uczestnikiem (w przypadku wyjazdéw indywidualnych). Forma umowy bedzie zaleze¢ od
rodzaju mobilnosci.

» Ewaluacja efektéw uczenia: efekty uczenia sie i inne korzysci dla uczestnikéw powinny by¢ systematycznie

oceniane. Wyniki oceny nalezy przeanalizowa¢ i wykorzysta¢ do poprawy dziatah w przysztosci.

Uznawanie efektéw uczenia sie: formalne, nieformalne i pozaformalne efekty uczenia sig oraz inne rezultaty

osiggniete przez uczestnikédw mobilnosci muszg zosta¢ odpowiednio uznane w ich organizacji wysytajacej. W miare
mozliwoéci do uznawania nalezy wykorzystywac¢ dostepne instrumenty europejskie i krajowe.

IV. Upowszechnianie rezultatow i wiedzy na temat programu

« Dzielenie sie rezultatami w organizaciji: organizacja wysytajgca powinna aktywnie uczestniczy¢ w

upowszechnianiu rezultatéw Programu w samej organizaciji i stwarza¢ mozliwosci dla uczestnikéw, aby ci mogli
dzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami z mobilnosci z réwiednikami. W przypadku konsorcjow, proces upowszechniania
powinien odbywaé sie w obrebie catego konsorcjum.

Dzielenie sie wynikami z innym organizacjami i opinia publiczna: beneficjenci powinny dzieli¢ sie wynikami
swoich dziatan z innymi organizacjami i spoteczeristwem.

Publiczne uznawanie dofinansowania z Unii Europejskiej: beneficjenci powinny upowszechnia¢ informacje o
swoim udziale w programie w swojej spotecznoéci i wéréd szerszej publicznosci. Muszg rowniez informowad
wszystkich uczestnikow o zrédle otrzymanego dofinansowania.

Zobowiagzanie do przestrzegania Standardow jakosci Erasmusa

Aby ubiegac¢ sie o dofinansowanie projektu mobilnosci w ramach Akcji kluczowej 1, Paristwa organizacja musi
zaakceptowac opisane powyzej Standardy jakosci i wyrazi¢ zgode na ocene w oparciu o te standardy. Prosimy przeczyta¢
uwaznie ponizsze oswiadczenia i potwierdzi¢ zgode:

Przeczytatem/am i zrozumiatem/am powyzsze Standardy jakosci

Rozumiem i wyrazam zgode na to, ze niniejsze Standardy jako$ci bedg wykorzystywane jako cze$¢ kryteribw oceny

naszego projektu na etapie raportu koricowego.
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